Ніжинський навчально-виховний комплекс  №16 «Престиж»
НАКАЗ
         від 01.09.2017 року                                                                                  № 197
   Про заходи щодо виконання

Закону України «Про звернення громадян»
    Для забезпечення реалізації та гарантування закріплених Конституцією України права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування, права громадян на участь в управлінні державними справами, підвищення ефективності роботи зі зверненнями громадян, враховуючи необхідність об’єктивного, всебічного і вчасного розгляду звернень громадян відповідно до вимог законодавства України, керуючись частиною другою статті 110 Конституції України та статтею 28 Закону України «Про звернення громадян» необхідно приділяти особливу увагу виконанню Указу Президента України 07.02.2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» та з метою удосконалення роботи зі зверненнями громадян

НАКАЗУЮ:

1.​ Призначити відповідальним за організацію та контроль зі зверненнями громадян , заступника директора з навчально - виховної роботи Баксічеву І.С.                                             2017-2018 н.рік
2.​ Затвердити графік та забезпечити проведення особистого прийому громадян адміністрацією школи. ( додаток до наказу)
3. Заступнику директора з навчально-виховної роботи Баксічевій І.С.:

3.1. Упорядкувати документацію з питань звернення громадян відповідно до нормативних вимог.                          До 20.10.2017
3.2. Забезпечити створення умов реалізації конституційного права громадян на письмове звернення та обов’язкове одержання відповіді на нього.

Постійно
3.3. Своєчасно вжити заходів щодо практичного розв’язування питань, порушених громадянами в установлені строки.

Постійно

3.4. Виявляти та усувати причини скарг громадян, вирішувати питання про відповідальність осіб, з вини яких допущені порушення.

Постійно

3.5. Проводити аналіз стану роботи зі зверненнями громадян та вживати відповідних заходів з метою вирішення питань, порушених в їх зверненнях.

Щоквартально

4.​ Секретарю  Латишевій І.М.:

4.1.​ Вести облік звернень громадян та здійснювати контроль за розглядом скарг, заяв, що виникли.

                                                                                                                Постійно

5.​ Контроль за виконанням даного наказу залишаю за собою.
Директор НВК №16 «Престиж»                                          В.В. Градобик
З наказом ознайомлені під підпис:

Баксічева І.С.

Латишева І.М.
Солдатенко Т.І.

Свирид В.В.

Шамшуріна Є.С.

Додаток 

до наказу Ніжинського НВК №16 «Престиж»
від 05.09.2017 року № 197
ГРАФІК ОСОБИСТОГО ПРИЙОМУ ГРОМАДЯН


	День тижня
	Відповідальний
	Час прийому

	Понеділок
	Солдатенко Т.І.- заступник директора з виховної роботи


	8.00-17.00

	Вівторок
	Баксічева І.С. –заступник директора з навчально-виховної роботи


	8.00-17.00

	Середа
	Свирид В.В. –завгосп


	8.00-17.00

	Четвер
	Шамшуріна Є.С. заступник директора з навчально-виховної роботи


	8.00-17.00

	П»ятниця
	Градобик В.В. –директор 

	8.00-17.00


